3 PROJWNTO

Sumario de

Conteudo

ProJunto:



Apresentacao do Ecossistema

Servir nao é apenas levar pratos e bebidas até a mesa, é criar
momentos que ficam na memdria dos clientes. E transformar cada

atendimento em uma experiéncia Unica, com técnica, atencao e

hospitalidade genuina.

O ecossistema de desenvolvimento ProJunto foi criado para
conectar pessoas e operagoes em torno de um mesmo objetivo:

a exceléncia no atendimento.

Seja para o gestor que busca padronizacao, retencao e
consisténcia em seu restaurante, seja para o profissional que
deseja dominar a pratica e evoluir na carreira, a ProJunto
entrega uma infraestrutura pratica, acessivel e conectada a

realidade do mercado.



Sumario

Licao 1
Se preparando para receber o cliente

Video da licao

Teste

Resumo da licao

Materiais complementares
Dicas

Exercicios de reflexao
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Licao 2
Um cliente satisfeito vale seu peso em ouro

¢y Video daligao
£y Teste
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¢y Materiais complementares
{2 Dicas

Exercicios de reflexao
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Licao 3
Uma recepcao calorosa

¢y Video da licao

&) Teste

£y Resumo da ligao

{23 Materiais complementares
£ Dicas

(23 Exercicios de reflexao

Licao 4
O primeiro pedido vale ouro

¢y Video dalicao

-

£y Teste

23 Resumo da licdo

{23 Materiais complementares
¢ Dicas

(3 Exercicios de reflexdo

Licao 5
O cardapio

¢ Video dalicao

¢y Teste

3 Resumo da ligdo

{23 Materiais complementares
2 Dicas

{3 Exercicios de reflexdo




Licao 6
Servindo as bebidas

¢y Video dalicao

¢y Teste

£y Resumo da licao

{23 Materiais complementares
2 Dicas

22 Exercicios de reflexdo

Licao 7
Seu conselho de ouro

¢y Video dalicao

-

£ Teste

-

¢y Resumo da licao
¢y Materiais complementares
) Dicas

£y Exercicios de reflexao

Licao 8
De olho no cliente

) Video dalicdo
) Teste

£ Resumo da licdo
{2} Materiais complementares
{2 Dicas

22 Exercicios de reflexdo




Licao 9
Limpar é vender

Video da licao

Teste

Resumo da licao

Materiais complementares
Dicas

Exercicios de reflexao

o o .J. (.I. ‘.I. (.I

(

om Om Om O On
]

o,
I

Licao 10
Encerrando com classe

Video da licao

Teste

Resumo da licao

Materiais complementares
Dicas

Exercicios de reflexao
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Licao 11
Lidando com reclamacoes

Video da licao

Teste

Resumo da licao

Materiais complementares
Dicas

Exercicios de reflexao
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Licao 12

Trabalho em equipe é o melhor servico
£y Video da ligao

) Teste

¢ Resumo da ligdo

23 Materiais complementares

£ Dicas

£y Exercicios de reflexdo

Teste final e Certificacao Internacional
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Este ecossistema foi projetado para elevar o nivel da operacao e

valorizar quem faz o salao acontecer.

A conclusao desta etapa e a conquista da Certificagcao Internacional
marcam o inicio de uma jornada continua no ecossistema de

desenvolvimento ProJunto.

A partir deste momento, vocé permanece conectado a nossa
estrutura de aprimoramento constante, recebendo boletins
informativos periddicos com recomendacdes, técnicas operacionais e
estratégias praticas para manter o padrao de exceléncia sempre

ativo no salao.
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