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AVISO DE PRIVACIDADE DA PROJUNTO

Versao 2 - Data de vigéncia: 15 de setembro de 2026

Este Aviso de Privacidade explica como os dados pessoais sdo tratados na operacao digital da ProJunto,
incluindo o site institucional, as landing pages, as compras individuais, as consultas e compras de
empresas, a administragédo de usuarios de empresas, os relatérios de Usuarios Gestores, as jornadas de
parceiros ou de demonstragdo, as jornadas de pagamento e suporte, o ambiente de aprendizagem
Enabley, as comunicagdes da Comunidade e as atividades relacionadas de analise e marketing.

A ProJunto pertence e é operado pela ILA LATAM B.V., registrada no Brasil sob o CNPJ 63.903.948/0001-
77 e registrada comercialmente nos Paises Baixos sob o niumero 98985043. A ILA LATAM B.V.
normalmente atua como controladora da proposta ProJunto, do relacionamento com o cliente e da
jornada de aprendizagem. A ASAS, a Enabley, os prestadores de servigos de pagamento e outros
prestadores de servicos tratam dados de acordo com as fungdes especificas de cada atividade descritas
abaixo.

Este Aviso aplica a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais brasileira, o Marco Civil da Internet e demais
leis brasileiras aplicaveis. Trata-se de um aviso de transparéncia, e ndo de uma solicitagdo de
consentimento amplo. O consentimento € solicitado separadamente apenas quando for a base legal
adequada, como para marketing opcional ou cookies ndo essenciais.

As organizagdes envolvidas permanecem responsaveis pelas atividades de tratamento e pelos sistemas
sob seu controle. A cooperacdo em uma jornada do cliente ndo torna, por si s6, as partes controladoras
conjuntas.

Contato de privacidade da ILA LATAM B.V. e da ProJunto: info@ilacorporate.com
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO): dpo@ilacorporate.com
Contato de privacidade para o tratamento realizado pela ASAS: privacidade@asas.com.br.
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1 Escopo e Publico

Este Aviso aplica-se as pessoas cujos dados pessoais sejam tratados por meio da ProJunto, incluindo:

e Visitantes do site https://projunto.com.br e das landing pages da ProJunto

e Pessoas que solicitam informacgdes, iniciam uma conversa pelo WhatsApp ou enviam um
formulario

e Compradores e alunos individuais B2C

e Representantes, gestores e empregados de empresas que participam de uma jornada B2B

e Usuadrios que ingressam por meio de uma rota aprovada de parceiro, indicagdo, campanha ou
demonstracéao

e Pessoas que recebem comunicagodes de servigo, conta, Comunidade ou marketing

Neste Aviso, Cliente Individual € uma pessoa que adquire acesso principalmente para uso pessoal.
Cliente Empresarial € uma empresa ou outra pessoa juridica que adquire, organiza ou administra o
acesso para outras pessoas. A pessoa que recebe acesso por meio de um Cliente Empresarial € um
Usuario Autorizado, e a pessoa que recebe direitos de administracao, coordenagao ou relatdrios € um
Usuario Gestor.

A compra individual B2C destina-se a adultos ou pessoas com autorizagao juridicamente valida para
contratar. A ProJunto nao é direcionado a criangas. Qualquer tratamento permitido que envolva
adolescente ou crianga exige avaliagao juridica separada, salvaguardas adequadas e informacgdes
apropriadas a idade da pessoa.

2 Significado do Tratamento de Dados Pessoais

Dados pessoais sao informagoes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel.
Tratamento significa qualquer operacao realizada com dados pessoais, incluindo coleta, recebimento,
classificagao, uso, acesso, reprodugao, transmissao, armazenamento, analise, modificagao,
compartilhamento, anonimizagéo e excluséo.

O controlador decide a finalidade e os meios essenciais do tratamento. O operador atua de acordo com
as instrugdes documentadas do controlador. A mesma organizagao pode exercer fungdes diferentes em
atividades diferentes.

3 Controladores Operadores e Responsabilidades

ILALATAM B.V., operando sob a marca ProJunto

AILA LATAM B.V. determina as finalidades e os meios essenciais do tratamento relativos ao produto
ProJunto, a proposta do site, ao relacionamento direto com o cliente, a qualificagado B2B, a jornada de
aprendizagem, aos registros educacionais, ao certificado de conclusao, ao contelido da Comunidade e
as comunicagdes da ProJunto. Para essas atividades, atua como controladora.

ASAS

A ASAS atua dentro de seu escopo operacional contratado. Pode atuar como controladora independente
quando determina o tratamento necessario para pagamento, documentagao fiscal, controles antifraude,
reembolsos ou suas proprias obrigagdes de atendimento ao consumidor e obrigagoes legais. Pode atuar
como operadora quando realiza atividades de site, landing page, suporte ou administragdo somente
mediante instru¢gdes documentadas da ILA LATAM B.V. A alocacao final deve seguir os contratos
celebrados e a configuragao real dos sistemas.

Enabley

A Enabley fornece a plataforma de aprendizagem e normalmente trata dados de conta, acesso,
progresso, avaliagao, conclusao e certificado mediante instrugées documentadas da ILA LATAM B.V.
Qualquer tratamento destinado as finalidades licitas préprias e determinadas de forma independente
pela Enabley deve ser identificado separadamente.
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Clientes Empresariais

Normalmente, um Cliente Empresarial determina por que seus representantes, empregados,
prestadores de servicos ou outros profissionais sdo selecionados para a ProJunto e como os relatérios
gerenciais autorizados serao utilizados na organizagao. Para essas decisdes e para sua propria
administragao trabalhista ou de pessoal, o Cliente Empresarial atua de acordo com suas préprias
responsabilidades nos termos da LGPD. A ILA LATAM B.V. determina separadamente o tratamento
necessario para prestar e proteger o servigo ProJunto, salvo se um acordo escrito € a atividade efetiva
estabelecerem outra fungéo licita.

O Cliente Empresarial deve fornecer a transparéncia necessaria as pessoas afetadas, estabelecer uma
base legal adequada antes de fornecer seus dados, manter atualizada sua lista de usudrios, restringir o
acesso do Usuario Gestor e evitar o uso de informagdes da ProJunto para uma deciséo trabalhista nao
relacionada ou ndo divulgada.

Outras organizagoes

Um parceiro, prestador de servigos de pagamento, prestador de servigos de comunicagao ou outra
organizagdo pode atuar como controlador independente ou operador, dependendo de suas decisdes
efetivas e de sua fungao contratual. O aviso apresentado no ponto de coleta ou os termos do servico
relevante identificardo qualquer controlador adicional quando necessario.

O controle conjunto aplica-se somente quando duas ou mais organizagdes determinam efetivamente,
em conjunto, as finalidades e os meios essenciais de uma atividade de tratamento especifica. Ele ndo é
presumido para toda a operacgao da ProJunto.

Uma Proposta Comercial, um Formulario de Pedido ou um contrato B2B separado pode alocar
responsabilidades operacionais e contratuais entre as partes, mas ndo elimina as obrigagdes de
transparéncia, seguranga, base legal ou relativas aos titulares dos dados impostas pela LGPD.

4 Categorias e Fontes de Dados Pessoais

A ProJunto e os prestadores de servigos relevantes podem tratar as seguintes categorias somente
quando necessarias para a jornada e a finalidade declaradas:

Dados de identidade e cadastro

Nome, enderego de e-mail, numero de telefone ou WhatsApp, pais, CPF e data de nascimento quando
uma jornada licita especifica os exigir, e informagdes sobre idade ou autorizacao legal, quando aplicavel.

Dados empresariais e profissionais

Nome do empregador ou da empresa, CNPJ, localizagéo, cargo, numero de usuarios pretendidos,
pacote, necessidades comerciais, alocagado de Usuarios Autorizados, designagao de Usuario Gestor e
informacgodes fornecidas durante a qualificagdo ou administragédo B2B.

Dados de pagamento e transagao

Pedido, produto, prego, parcelas, situagdo do pagamento, identificador da transacao, reembolso e
informacoes fiscais. Normalmente, os dados completos do cartdo sdo coletados diretamente pelo
prestador de servigos de pagamento e nao devem ser armazenados pela ProJunto, salvo se
expressamente necessario e implementado de forma segura.

Dados de conta e aprendizagem

Identificadores de conta da Enabley, matricula, ativagao, registros de login e acesso, progresso nas
aulas, atividades, resultados de questionarios ou avaliagoes, situagdo de concluséo, dados do
certificado, histérico de suporte, inclusoes, exclusdes e substituigdes de usuérios e informagdes de
progresso ou conclusao disponibilizadas a um Usuario Gestor autorizado.
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Dados de comunicagoes e atendimento ao cliente

Conteudo de formuldrios, mensagens de e-mail e WhatsApp, preferéncias de contato, registros de
consentimento, solicitagoes, reclamacgdes e registros necessarios para solucionar problemas de
pagamento ou acesso.

Dados do site, do dispositivo e de medicao

Endereco IP, navegador, dispositivo, sistema operacional, localizagdo aproximada, registros de data e
hora, paginas visualizadas, referenciador, identificadores de cookies ou dispositivos, atribuigao de
campanha e parceiro, eventos de CTA e formulario, situagao do checkout e registros de erros técnicos.

Dados de origem e de parceiros

Identificador de campanha, indicag&o ou parceiro e as informacdes licitamente compartilhadas por um
parceiro aprovado. Um formulario especifico de parceiro pode solicitar campos adicionais somente
quando o responsavel pela coleta explicar por que cada campo é necessario e identificar os
destinatarios antes do envio.

Os dados pessoais sao obtidos diretamente da pessoa, automaticamente por meio da propriedade
digital relevante, da empresa que inscreve o Usuario, de um parceiro de indicagao aprovado ou de um
prestador operacional envolvido na jornada.

Quando um Cliente Empresarial solicita acesso ou relatérios, a ProJunto trata somente as informacoes
necessarias ao pacote adquirido e a finalidade divulgada. A visibilidade do Usuario Gestor deve ser
limitada por fungéo e aos Usuarios Autorizados da conta aprovada desse Cliente Empresarial.

A ProJunto nao solicita dados pessoais sensiveis nas jornadas comuns de site, checkout, vendas ou
aprendizagem. As pessoas ndo devem incluir dados sensiveis em campos de texto livre. Se dados
sensiveis ou relativos a menores forem recebidos de forma inesperada, o controlador responsavel
restringira o acesso, avaliara a base legal e excluira ou retera os dados somente conforme exigido por lei.

Em uma jornada de cadastro ou demonstragéo operada por parceiro, a parte responsavel pela coleta
deve apresentar um aviso especifico no formulario. Antes de transferir dados a ProJunto ou a Enabley,
deve indicar as partes envolvidas, os campos obrigatérios e opcionais, as finalidades, as bases legais, os
destinatarios, o periodo de acesso e o canal de contato.

5 Finalidades e Bases Legais

O controlador responsavel seleciona a base legal para cada finalidade apds considerar a necessidade, a
proporcionalidade, a relagdo com a pessoa e a legislagao aplicavel. As principais finalidades e bases
propostas séo:

e Fornecerinformagoes, responder a consultas e realizar procedimentos preliminares solicitados
relacionados a contrato - procedimentos solicitados antes de um contrato e, quando apropriado,
legitimo interesse

e Criar e administrar uma conta B2C, processar a compra, ativar a Enabley, fornecer a
aprendizagem, emitir o certificado e prestar suporte - execugao de contrato

e Administrar propostas e pedidos B2B, validar o pacote adquirido, criar e substituir Usuarios
Autorizados, conceder acesso aprovado ao Usuario Gestor e fornecer relatérios proporcionais de
progresso, conclusao e certificado - execugéao de contrato, procedimentos preliminares
relacionados a contrato e legitimo interesse, dependendo da pessoa e da atividade

e Processar pagamentos, emitir documentos fiscais, manter registros obrigatérios, responder a
autoridades e cumprir obrigagdes perante o consumidor - contrato e obrigagdes legais ou
regulatdérias

e Prevenirfraudes, proteger sistemas, diagnosticar erros e defender pretensdes juridicas - legitimo
interesse, protecgao do crédito e exercicio regular de direitos, conforme aplicavel

o Medir a operacgéo essencial do servigo e melhorar a jornada do cliente - legitimo interesse quando
o teste de balanceamento justificar a atividade
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e Utilizar analises nao essenciais, tecnologias de publicidade, retargeting ou marketing opcional -
consentimento, quando exigido

e Manter um registro de oposigao ou supressao - legitimo interesse e cumprimento da solicitagao da
pessoa

O consentimento é especifico, informado, demonstravel e revogavel. A recusa ou a revogagao afeta
somente o tratamento que depende do consentimento e ndo invalida o tratamento licito anterior. A
ProJunto nao utilizara um unico consentimento geral para abranger finalidades nao relacionadas.

O acordo comercial de um Cliente Empresarial nao fornece, por si s6, uma base legal para toda
utilizagao dos dados pessoais de um Usuadrio Autorizado. O controlador relevante deve avaliar
separadamente a necessidade, a transparéncia e a base adequada nos termos da LGPD para a pessoa e
a atividade em questéo.

A ProJunto pode utilizar automacéao ou inteligéncia artificial para direcionar uma consulta, apoiar a
qualificagdo ou auxiliar o acompanhamento somente apés a aprovagéao da finalidade, dos dados e das
salvaguardas. Nao tomara uma decisao que produza efeitos juridicos ou efeitos igualmente significativos
exclusivamente por tratamento automatizado, salvo se isso for implementado de forma licita e
claramente divulgado.

6 Compartilhamento e Prestadores de Servigos

Os dados pessoais podem ser compartilhados somente quando necessario para a finalidade declarada e
mediante contrato adequado, obrigacao de confidencialidade, requisito de seguranca e alocacgéao de
fungdes. Os destinatarios podem incluir:

o ASAS, para atividades de site, landing page, checkout, pagamento, faturamento, reembolso e
atendimento ao cliente relacionado, dentro de seu escopo aprovado

e Enabley, para criacdo de conta, acesso a aprendizagem, progresso, avaliagcao, relatorios e
emissao de certificado

o O Cliente Empresarial relevante e seus Usudrios Gestores aprovados, para administragao de
usuarios e os relatdrios de progresso, conclusao e certificado incluidos no pacote adquirido

e Prestadores de servigos de pagamento, antifraude, bancarios e de documentos fiscais
identificados no checkout ou na transagéo aplicavel

e Prestadores de servigos de hospedagem, nuvem, seguranga, monitoramento, backup e suporte
técnico

e Prestadores de servigos de CRM, e-mail, WhatsApp e atendimento ao cliente utilizados para
comunicagOes aprovadas e tratamento de leads

e Prestadores de servigos de analise e publicidade, incluindo tecnologias do Google ou da Meta,
somente quando configurados de acordo com a base legal e os requisitos de consentimento
aplicaveis

e Canais aprovados de vendas, indicagéo, aquisi¢gdo ou parceria quando a jornada da pessoa exigir
atribuicdo ou acompanhamento e o compartilhamento tiver sido divulgado

e Consultores profissionais, auditores e seguradoras sujeitos a obrigagdes adequadas de
confidencialidade

e Autoridades publicas, tribunais e érgaos reguladores quando a divulgagéao for legalmente exigida
ou necessaria ao exercicio regular de direitos

Um Usuario Gestor pode receber somente os dados necessarios a finalidade divulgada de
desenvolvimento profissional e somente dos Usudrios Autorizados da conta do Cliente Empresarial
relevante. Respostas detalhadas a avaliagdes ou informagdes comportamentais ndo relacionadas néo
serao divulgadas, salvo se forem especificamente necessarias, licitamente justificadas e comunicadas
com transparéncia.
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O destinatario pode utilizar dados pessoais somente para a finalidade acordada e licita. A ProJunto nao
vende dados pessoais. A lista atual de prestadores, locais e fungdes deve ser mantida internamente e
refletida neste Aviso quando a transparéncia assim exigir.

Antes de compartilhar dados pessoais com um novo prestador, parceiro ou canal, o controlador
responsavel confirmara a fungao, a finalidade, os dados necessarios, a localizagao, as obrigagdes de
seguranga, a retencgao e as salvaguardas contratuais do destinatario.

7 Cookies Analises Publicidade e Atribuicao

Cookies estritamente necessarios e tecnologias semelhantes podem ser utilizados para operar a
seguranga, a autenticagao, o checkout, as preferéncias e as fungdes essenciais do site. Quando
permitido por lei, podem operar sem consentimento opcional.

Tecnologias de anélise, publicidade, retargeting e redes sociais ndo sao essenciais, salvo se uma
avaliagdo documentada justificar outra base legal. Devem operar somente apds o registro da escolha
exigida por meio do mecanismo de consentimento. O Usuario deve poder rejeitar tecnologias ndao
essenciais com a mesma facilidade com que as aceita e alterar sua escolha posteriormente.

Quando ativados, GA4, Google Tag Manager, Meta Pixel, Conversion APl e parametros UTM podem medir
visitas as paginas, origem da campanha, interagdes com CTAs, atividade de formularios e eventos de
conversao. Informagdes pessoais como nome, e-mail, numero de telefone ou CPF ndo devem ser
inseridas em URLs, pardmetros UTM ou parametros de eventos de analise.

A atribuigado entre dominios ou de parceiros deve utilizar um identificador controlado de transagéao, lead
ou campanha e conservar a origem original somente pelo tempo necessario. Um Aviso de Cookies
separado deve identificar cada tecnologia ativa, prestador, finalidade, duragéo e base legal.

8 Direitos dos Titulares de Dados

Observadas as condigdes e os limites da LGPD, o titular dos dados pode solicitar ao controlador
relevante:

e Confirmagéao da existéncia de tratamento
e Acesso aos dados pessoais e as informagdes sobre origem, critérios e finalidades
e Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
e Anonimizagao, bloqueio ou exclusao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados de forma
ilicita
e Portabilidade, quando regulamentada e aplicavel, observados os segredos comercial e industrial
o Exclusao de dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipdteses de
conservagao licita
o Informacao sobre entidades publicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados
e Informacgao sobre a possibilidade e as consequéncias de nao fornecer consentimento
e Revogacao do consentimento por procedimento gratuito e facilitado
e Oposigao ao tratamento realizado em descumprimento da LGPD
o Revisao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado e informacdes
sobre os critérios e procedimentos utilizados quando aplicavel o artigo 20
o Reclamagéo perante a ANPD ou 6rgao de protegao ao consumidor competente, apds contato com
o controlador responsavel quando exigido
As solicitagcdes sdo gratuitas e podem ser enviadas para info@ilacorporate,com. Solicitagdes relativas a
tratamentos controlados de forma independente pela ASAS também podem ser enviadas para
privacidade@asas.com.br. A verificagao de identidade sera limitada ao que for razoavelmente
necessario para proteger o titular dos dados.

Um Usuario Autorizado também pode entrar em contato com o Cliente Empresarial relevante a respeito
do tratamento controlado de forma independente pelo Cliente Empresarial, incluindo a deciséo de
inscrever a pessoa, o uso interno de relatérios gerenciais e as decisdes trabalhistas ou de administragao
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de pessoal. A ProJunto encaminhara uma solicitagdo a outro controlador responsavel quando apropriado
e permitido.

Uma confirmagao ou resposta de acesso simplificada sera fornecida imediatamente, quando aplicavel.
Uma declaragao completa de acesso serd fornecida dentro do prazo exigido pela LGPD, atualmente de
até 15 dias, salvo se outro prazo legalmente aplicavel ou restrigao justificada se aplicar. Se uma
solicitagdo nao puder ser atendida, o controlador responsavel explicara a razao fatica ou juridica.

As pessoas devem fornecer informagdes exatas e informar o controlador responsavel quando dados
relevantes precisarem de corregao. Isso ndo exclui os préprios deveres do controlador relativos a
qualidade dos dados, a seguranca e ao tratamento licito.

9 Seguranca e Incidentes

Cada organizagao deve adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a natureza, ao volume e ao
risco dos dados pessoais sob seu controle. As medidas devem incluir acesso baseado em fungdes,
obrigacoes de confidencialidade, autenticagao forte, transmissao e armazenamento seguros, controles
de backup e recuperacéo, registros de eventos, gestao de vulnerabilidades e atualizagdes, controles de
fornecedores e procedimentos testados de resposta a incidentes.

O acesso é limitado as pessoas autorizadas que necessitem dos dados para uma finalidade aprovada. As
obrigacoes de seguranga permanecem apoés o término do tratamento ou da relagao contratual.

Nenhum servigo de internet pode garantir seguranga absoluta. Se um incidente puder causar risco ou
dano relevante, o controlador responsavel o investigara, contera e documentara, além de notificar a
ANPD e as pessoas afetadas quando e dentro do prazo exigido pela regulamentagao aplicavel. Os
prestadores de servigos devem notificar prontamente o controlador relevante nos termos de seus
contratos.

As pessoas nao devem enviar senhas, dados completos de pagamento ou informagdes sensiveis por e-
mail comum, WhatsApp ou formularios de texto livre. Suspeitas de uso indevido, questdes de
privacidade ou incidentes que possam envolver dados pessoais podem ser comunicados ao
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) pelo e-mail dpo@ilacorporate.com.

10 Transferéncias Internacionais de Dados

Como a ILA LATAM B.V. esta estabelecida nos Paises Baixos e a ProJunto utiliza tecnologias e
prestadores de servigos que podem operar fora do Brasil, os dados pessoais podem ser armazenados em
outro pais ou acessados remotamente a partir dele. As transferéncias de dados pessoais entre o Brasil e
os Paises Baixos, como Estado-Membro da Unido Europeia, podem ser realizadas com fundamento na
decisdo de adequacéao reconhecida pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados por meio da
Resolugdo CD/ANPD n® 32, de 26 de janeiro de 2026.

Para transferéncias internacionais destinadas a paises, territérios, organismos internacionais ou
destinatarios ndo abrangidos por decisdo de adequacgéao vigente da ANPD, o controlador responsavel
utilizara, conforme aplicavel, um dos mecanismos previstos nos artigos 33 a 36 da LGPD e na
regulamentagao da ANPD, incluindo as clausulas-padrao contratuais aprovadas pela Resolugéao
CD/ANPD n° 19/2024 ou outra salvaguarda legalmente reconhecida. O controlador responsavel avaliara
afinalidade, o destino, o destinatario, as medidas de segurancga e os direitos disponiveis ao titular antes
da transferéncia.

A ProJunto mantera atualizada a identificagdo dos principais destinos internacionais, prestadores e
mecanismos de transferéncia aplicaveis, refletindo neste Aviso as informacdes necessarias para
assegurar transparéncia aos titulares sempre que a infraestrutura, os prestadores ou os fluxos relevantes
forem alterados.
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11 Retencgao e Exclusao

Os dados pessoais sdo conservados somente pelo periodo necessario a finalidade declarada e, em
seguida, excluidos, anonimizados ou restringidos de forma segura, salvo se a lei permitir ou exigir
retengéo adicional. O cronograma de retencgéao distingue, no minimo:

o Registros de acesso ao site e a aplicagao conservados pelo periodo legalmente exigido quando
aplicavel o Marco Civil da Internet

e Registros de leads e consultas B2B conservados enquanto a oportunidade estiver ativa e por um
periodo de revisao definido posteriormente

e Registros de pedidos de Clientes Empresariais, alocagéo de usuarios, Usuarios Gestores e
relatdrios conservados durante o contrato relevante e, posteriormente, somente para suporte,
seguranca, obrigacdes legais e exercicio regular de direitos

e Registros de conta B2C e aprendizagem conservados durante o acesso e, posteriormente,
somente para suporte, verificagao de certificado, obrigacoes legais e exercicio regular de direitos

o Registros de pagamentos, reembolsos, faturas e tributos conservados pelo prazo legal aplicavel

o Registros de suporte e reclamagdes conservados até a resolugao e pelo periodo necessario para
comprovar a resposta

e Registros de consentimento para marketing, oposicédo e supressio conservados conforme
necessario para respeitar a escolha da pessoa

A revogacao do consentimento ou uma solicitagdo de exclusao nao exige a exclusao quando outra base
legal ou uma hipotese de conservagao do artigo 16 da LGPD for aplicavel. Os dados restritos nao serao
utilizados para uma finalidade incompativel.

Os prazos fixos aprovados e o responsavel pelo sistema de cada categoria devem ser registrados no
cronograma interno de retencéo e revisados periodicamente.

12 Comunicagoes de Servigo e Marketing

A Prolunto, a ASAS e a Enabley podem enviar mensagens essenciais necessarias para prestar o servigo
solicitado, incluindo comunicacdes de cadastro, pagamento, ativagao, conta, acesso, seguranca,
progresso, certificado e suporte. Essas mensagens nao constituem marketing opcional quando
necessarias a prestagao do servigo ou ao cumprimento da lei.

Boletins informativos, promogoes, retargeting e outras comunicagdes de marketing serdo enviados com
base legal adequada. WhatsApp, e-mail, CRM ou ferramentas assistidas por inteligéncia artificial podem
apoiar o contato aprovado com clientes. O remetente deve identificar a organizagcéao responsavel e ndo
deve utilizar dados pessoais de uma fonte nao relacionada nem continuar o contato promocional apés
uma oposigao valida.

Nenhum representante legitimo da ProJunto ou da ASAS deve solicitar senha ou dados completos de
cartdo de pagamento por e-mail comum, telefone ou WhatsApp. Mensagens suspeitas devem ser
comunicadas para privacidade@asas.com.br.

13 Links Externos

As paginas da ProJunto podem conter links para o checkout da ASAS, a Enabley, o WhatsApp, redes
sociais, sites de parceiros ou outros servigos de terceiros. Quando uma pessoa sai do ambiente
controlado pela ProJunto, a organizagao de destino pode tratar dados de acordo com seu préprio aviso e
seus proprios termos.

Um link néo significa, por si sé, que a ProJunto controle, endosse ou aceite responsabilidade pelo
conteudo ou tratamento independente do terceiro. A ProJunto permanece responsavel por selecionar e
gerenciar operadores dentro de sua propria cadeia de tratamento e por fornecer a transparéncia exigida
quando um terceiro recebe dados diretamente da ProJunto.

As pessoas devem consultar as informacgdes de privacidade do destino antes de fornecer dados. Quando
um link for parte intencional da jornada de pagamento ou aprendizagem da ProJunto, as partes deverao
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definir a transferéncia, o identificador, a segurancga, a responsabilidade pelo suporte e o método de
atribuigéo.

14 Atualizagcoes Reclamacgoes e Dados de Contato

Este Aviso pode ser atualizado quando o servigo, as finalidades do tratamento, os requisitos legais ou os
prestadores mudarem. A versao atual e a data de vigéncia serdo publicadas no site da ProJunto. Uma
alteragao relevante serd destacada e, quando o consentimento for necessario para a atividade alterada,
uma nova escolha sera solicitada.

Duvidas e solicitagdes de titulares de dados relativas ao tratamento realizado pela ProJunto podem ser
enviadas ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) pelo e-mail dpo@ilacorporate.com.
Solicitagbes relativas a tratamentos controlados de forma independente pela ASAS podem ser enviadas
para privacidade@asas.com.br.

Se a questao nao for solucionada, a pessoa pode ter o direito de entrar em contato com a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados, um érgéo de protecdo ao consumidor ou os tribunais, observado o
procedimento aplicavel.

ILALATAMB.V., operando sob a marca ProJunto
Registro brasileiro: CNPJ 63.903.948/0001-77

Contato do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO): dpo@ilacorporate.com

ASAS
Pessoa juridica: ASSOCIAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE - ASAS

CNPJ: 33.643.335/0001-87

Contato de privacidade da ASAS: privacidade@asas.com.br



