
  

 
 

 

AVISO DE PRIVACIDADE DA PROJUNTO 
Versão 2 - Data de vigência: 15 de setembro de 2026 

 

Este Aviso de Privacidade explica como os dados pessoais são tratados na operação digital da ProJunto, 
incluindo o site institucional, as landing pages, as compras individuais, as consultas e compras de 
empresas, a administração de usuários de empresas, os relatórios de Usuários Gestores, as jornadas de 
parceiros ou de demonstração, as jornadas de pagamento e suporte, o ambiente de aprendizagem 
Enabley, as comunicações da Comunidade e as atividades relacionadas de análise e marketing. 

A ProJunto pertence e é operado pela ILA LATAM B.V., registrada no Brasil sob o CNPJ 63.903.948/0001-
77 e registrada comercialmente nos Países Baixos sob o número 98985043. A ILA LATAM B.V. 
normalmente atua como controladora da proposta ProJunto, do relacionamento com o cliente e da 
jornada de aprendizagem. A ASAS, a Enabley, os prestadores de serviços de pagamento e outros 
prestadores de serviços tratam dados de acordo com as funções específicas de cada atividade descritas 
abaixo. 

Este Aviso aplica a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais brasileira, o Marco Civil da Internet e demais 
leis brasileiras aplicáveis. Trata-se de um aviso de transparência, e não de uma solicitação de 
consentimento amplo. O consentimento é solicitado separadamente apenas quando for a base legal 
adequada, como para marketing opcional ou cookies não essenciais. 

As organizações envolvidas permanecem responsáveis pelas atividades de tratamento e pelos sistemas 
sob seu controle. A cooperação em uma jornada do cliente não torna, por si só, as partes controladoras 
conjuntas. 

Contato de privacidade da ILA LATAM B.V. e da ProJunto: info@ilacorporate.com 
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO): dpo@ilacorporate.com 
Contato de privacidade para o tratamento realizado pela ASAS: privacidade@asas.com.br. 
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1 Escopo e Público 

Este Aviso aplica-se às pessoas cujos dados pessoais sejam tratados por meio da ProJunto, incluindo: 

• Visitantes do site https://projunto.com.br e das landing pages da ProJunto 
• Pessoas que solicitam informações, iniciam uma conversa pelo WhatsApp ou enviam um 

formulário 
• Compradores e alunos individuais B2C 
• Representantes, gestores e empregados de empresas que participam de uma jornada B2B 
• Usuários que ingressam por meio de uma rota aprovada de parceiro, indicação, campanha ou 

demonstração 
• Pessoas que recebem comunicações de serviço, conta, Comunidade ou marketing 

Neste Aviso, Cliente Individual é uma pessoa que adquire acesso principalmente para uso pessoal. 
Cliente Empresarial é uma empresa ou outra pessoa jurídica que adquire, organiza ou administra o 
acesso para outras pessoas. A pessoa que recebe acesso por meio de um Cliente Empresarial é um 
Usuário Autorizado, e a pessoa que recebe direitos de administração, coordenação ou relatórios é um 
Usuário Gestor. 

A compra individual B2C destina-se a adultos ou pessoas com autorização juridicamente válida para 
contratar. A ProJunto não é direcionado a crianças. Qualquer tratamento permitido que envolva 
adolescente ou criança exige avaliação jurídica separada, salvaguardas adequadas e informações 
apropriadas à idade da pessoa. 

2 Significado do Tratamento de Dados Pessoais 

Dados pessoais são informações relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificável. 
Tratamento significa qualquer operação realizada com dados pessoais, incluindo coleta, recebimento, 
classificação, uso, acesso, reprodução, transmissão, armazenamento, análise, modificação, 
compartilhamento, anonimização e exclusão. 

O controlador decide a finalidade e os meios essenciais do tratamento. O operador atua de acordo com 
as instruções documentadas do controlador. A mesma organização pode exercer funções diferentes em 
atividades diferentes. 

3 Controladores Operadores e Responsabilidades 

ILA LATAM B.V., operando sob a marca ProJunto 
A ILA LATAM B.V. determina as finalidades e os meios essenciais do tratamento relativos ao produto 
ProJunto, à proposta do site, ao relacionamento direto com o cliente, à qualificação B2B, à jornada de 
aprendizagem, aos registros educacionais, ao certificado de conclusão, ao conteúdo da Comunidade e 
às comunicações da ProJunto. Para essas atividades, atua como controladora. 

ASAS 
A ASAS atua dentro de seu escopo operacional contratado. Pode atuar como controladora independente 
quando determina o tratamento necessário para pagamento, documentação fiscal, controles antifraude, 
reembolsos ou suas próprias obrigações de atendimento ao consumidor e obrigações legais. Pode atuar 
como operadora quando realiza atividades de site, landing page, suporte ou administração somente 
mediante instruções documentadas da ILA LATAM B.V. A alocação final deve seguir os contratos 
celebrados e a configuração real dos sistemas. 

Enabley 
A Enabley fornece a plataforma de aprendizagem e normalmente trata dados de conta, acesso, 
progresso, avaliação, conclusão e certificado mediante instruções documentadas da ILA LATAM B.V. 
Qualquer tratamento destinado às finalidades lícitas próprias e determinadas de forma independente 
pela Enabley deve ser identificado separadamente. 



  

 
 

 

Clientes Empresariais 
Normalmente, um Cliente Empresarial determina por que seus representantes, empregados, 
prestadores de serviços ou outros profissionais são selecionados para a ProJunto e como os relatórios 
gerenciais autorizados serão utilizados na organização. Para essas decisões e para sua própria 
administração trabalhista ou de pessoal, o Cliente Empresarial atua de acordo com suas próprias 
responsabilidades nos termos da LGPD. A ILA LATAM B.V. determina separadamente o tratamento 
necessário para prestar e proteger o serviço ProJunto, salvo se um acordo escrito e a atividade efetiva 
estabelecerem outra função lícita. 

O Cliente Empresarial deve fornecer a transparência necessária às pessoas afetadas, estabelecer uma 
base legal adequada antes de fornecer seus dados, manter atualizada sua lista de usuários, restringir o 
acesso do Usuário Gestor e evitar o uso de informações da ProJunto para uma decisão trabalhista não 
relacionada ou não divulgada. 

Outras organizações 
Um parceiro, prestador de serviços de pagamento, prestador de serviços de comunicação ou outra 
organização pode atuar como controlador independente ou operador, dependendo de suas decisões 
efetivas e de sua função contratual. O aviso apresentado no ponto de coleta ou os termos do serviço 
relevante identificarão qualquer controlador adicional quando necessário. 

O controle conjunto aplica-se somente quando duas ou mais organizações determinam efetivamente, 
em conjunto, as finalidades e os meios essenciais de uma atividade de tratamento específica. Ele não é 
presumido para toda a operação da ProJunto. 

Uma Proposta Comercial, um Formulário de Pedido ou um contrato B2B separado pode alocar 
responsabilidades operacionais e contratuais entre as partes, mas não elimina as obrigações de 
transparência, segurança, base legal ou relativas aos titulares dos dados impostas pela LGPD. 

4 Categorias e Fontes de Dados Pessoais 

A ProJunto e os prestadores de serviços relevantes podem tratar as seguintes categorias somente 
quando necessárias para a jornada e a finalidade declaradas: 

Dados de identidade e cadastro 
Nome, endereço de e-mail, número de telefone ou WhatsApp, país, CPF e data de nascimento quando 
uma jornada lícita específica os exigir, e informações sobre idade ou autorização legal, quando aplicável. 

Dados empresariais e profissionais 
Nome do empregador ou da empresa, CNPJ, localização, cargo, número de usuários pretendidos, 
pacote, necessidades comerciais, alocação de Usuários Autorizados, designação de Usuário Gestor e 
informações fornecidas durante a qualificação ou administração B2B. 

Dados de pagamento e transação 
Pedido, produto, preço, parcelas, situação do pagamento, identificador da transação, reembolso e 
informações fiscais. Normalmente, os dados completos do cartão são coletados diretamente pelo 
prestador de serviços de pagamento e não devem ser armazenados pela ProJunto, salvo se 
expressamente necessário e implementado de forma segura. 

Dados de conta e aprendizagem 
Identificadores de conta da Enabley, matrícula, ativação, registros de login e acesso, progresso nas 
aulas, atividades, resultados de questionários ou avaliações, situação de conclusão, dados do 
certificado, histórico de suporte, inclusões, exclusões e substituições de usuários e informações de 
progresso ou conclusão disponibilizadas a um Usuário Gestor autorizado. 



  

 
 

 

Dados de comunicações e atendimento ao cliente 
Conteúdo de formulários, mensagens de e-mail e WhatsApp, preferências de contato, registros de 
consentimento, solicitações, reclamações e registros necessários para solucionar problemas de 
pagamento ou acesso. 

Dados do site, do dispositivo e de medição 
Endereço IP, navegador, dispositivo, sistema operacional, localização aproximada, registros de data e 
hora, páginas visualizadas, referenciador, identificadores de cookies ou dispositivos, atribuição de 
campanha e parceiro, eventos de CTA e formulário, situação do checkout e registros de erros técnicos. 

Dados de origem e de parceiros 
Identificador de campanha, indicação ou parceiro e as informações licitamente compartilhadas por um 
parceiro aprovado. Um formulário específico de parceiro pode solicitar campos adicionais somente 
quando o responsável pela coleta explicar por que cada campo é necessário e identificar os 
destinatários antes do envio. 

Os dados pessoais são obtidos diretamente da pessoa, automaticamente por meio da propriedade 
digital relevante, da empresa que inscreve o Usuário, de um parceiro de indicação aprovado ou de um 
prestador operacional envolvido na jornada. 

Quando um Cliente Empresarial solicita acesso ou relatórios, a ProJunto trata somente as informações 
necessárias ao pacote adquirido e à finalidade divulgada. A visibilidade do Usuário Gestor deve ser 
limitada por função e aos Usuários Autorizados da conta aprovada desse Cliente Empresarial. 

A ProJunto não solicita dados pessoais sensíveis nas jornadas comuns de site, checkout, vendas ou 
aprendizagem. As pessoas não devem incluir dados sensíveis em campos de texto livre. Se dados 
sensíveis ou relativos a menores forem recebidos de forma inesperada, o controlador responsável 
restringirá o acesso, avaliará a base legal e excluirá ou reterá os dados somente conforme exigido por lei. 

Em uma jornada de cadastro ou demonstração operada por parceiro, a parte responsável pela coleta 
deve apresentar um aviso específico no formulário. Antes de transferir dados à ProJunto ou à Enabley, 
deve indicar as partes envolvidas, os campos obrigatórios e opcionais, as finalidades, as bases legais, os 
destinatários, o período de acesso e o canal de contato. 

5 Finalidades e Bases Legais 

O controlador responsável seleciona a base legal para cada finalidade após considerar a necessidade, a 
proporcionalidade, a relação com a pessoa e a legislação aplicável. As principais finalidades e bases 
propostas são: 

• Fornecer informações, responder a consultas e realizar procedimentos preliminares solicitados 
relacionados a contrato - procedimentos solicitados antes de um contrato e, quando apropriado, 
legítimo interesse 

• Criar e administrar uma conta B2C, processar a compra, ativar a Enabley, fornecer a 
aprendizagem, emitir o certificado e prestar suporte - execução de contrato 

• Administrar propostas e pedidos B2B, validar o pacote adquirido, criar e substituir Usuários 
Autorizados, conceder acesso aprovado ao Usuário Gestor e fornecer relatórios proporcionais de 
progresso, conclusão e certificado - execução de contrato, procedimentos preliminares 
relacionados a contrato e legítimo interesse, dependendo da pessoa e da atividade 

• Processar pagamentos, emitir documentos fiscais, manter registros obrigatórios, responder a 
autoridades e cumprir obrigações perante o consumidor - contrato e obrigações legais ou 
regulatórias 

• Prevenir fraudes, proteger sistemas, diagnosticar erros e defender pretensões jurídicas - legítimo 
interesse, proteção do crédito e exercício regular de direitos, conforme aplicável 

• Medir a operação essencial do serviço e melhorar a jornada do cliente - legítimo interesse quando 
o teste de balanceamento justificar a atividade 



  

 
 

 

• Utilizar análises não essenciais, tecnologias de publicidade, retargeting ou marketing opcional - 
consentimento, quando exigido 

• Manter um registro de oposição ou supressão - legítimo interesse e cumprimento da solicitação da 
pessoa 

O consentimento é específico, informado, demonstrável e revogável. A recusa ou a revogação afeta 
somente o tratamento que depende do consentimento e não invalida o tratamento lícito anterior. A 
ProJunto não utilizará um único consentimento geral para abranger finalidades não relacionadas. 

O acordo comercial de um Cliente Empresarial não fornece, por si só, uma base legal para toda 
utilização dos dados pessoais de um Usuário Autorizado. O controlador relevante deve avaliar 
separadamente a necessidade, a transparência e a base adequada nos termos da LGPD para a pessoa e 
a atividade em questão. 

A ProJunto pode utilizar automação ou inteligência artificial para direcionar uma consulta, apoiar a 
qualificação ou auxiliar o acompanhamento somente após a aprovação da finalidade, dos dados e das 
salvaguardas. Não tomará uma decisão que produza efeitos jurídicos ou efeitos igualmente significativos 
exclusivamente por tratamento automatizado, salvo se isso for implementado de forma lícita e 
claramente divulgado. 

6 Compartilhamento e Prestadores de Serviços 

Os dados pessoais podem ser compartilhados somente quando necessário para a finalidade declarada e 
mediante contrato adequado, obrigação de confidencialidade, requisito de segurança e alocação de 
funções. Os destinatários podem incluir: 

• ASAS, para atividades de site, landing page, checkout, pagamento, faturamento, reembolso e 
atendimento ao cliente relacionado, dentro de seu escopo aprovado 

• Enabley, para criação de conta, acesso à aprendizagem, progresso, avaliação, relatórios e 
emissão de certificado 

• O Cliente Empresarial relevante e seus Usuários Gestores aprovados, para administração de 
usuários e os relatórios de progresso, conclusão e certificado incluídos no pacote adquirido 

• Prestadores de serviços de pagamento, antifraude, bancários e de documentos fiscais 
identificados no checkout ou na transação aplicável 

• Prestadores de serviços de hospedagem, nuvem, segurança, monitoramento, backup e suporte 
técnico 

• Prestadores de serviços de CRM, e-mail, WhatsApp e atendimento ao cliente utilizados para 
comunicações aprovadas e tratamento de leads 

• Prestadores de serviços de análise e publicidade, incluindo tecnologias do Google ou da Meta, 
somente quando configurados de acordo com a base legal e os requisitos de consentimento 
aplicáveis 

• Canais aprovados de vendas, indicação, aquisição ou parceria quando a jornada da pessoa exigir 
atribuição ou acompanhamento e o compartilhamento tiver sido divulgado 

• Consultores profissionais, auditores e seguradoras sujeitos a obrigações adequadas de 
confidencialidade 

• Autoridades públicas, tribunais e órgãos reguladores quando a divulgação for legalmente exigida 
ou necessária ao exercício regular de direitos 

Um Usuário Gestor pode receber somente os dados necessários à finalidade divulgada de 
desenvolvimento profissional e somente dos Usuários Autorizados da conta do Cliente Empresarial 
relevante. Respostas detalhadas a avaliações ou informações comportamentais não relacionadas não 
serão divulgadas, salvo se forem especificamente necessárias, licitamente justificadas e comunicadas 
com transparência. 



  

 
 

 

O destinatário pode utilizar dados pessoais somente para a finalidade acordada e lícita. A ProJunto não 
vende dados pessoais. A lista atual de prestadores, locais e funções deve ser mantida internamente e 
refletida neste Aviso quando a transparência assim exigir. 

Antes de compartilhar dados pessoais com um novo prestador, parceiro ou canal, o controlador 
responsável confirmará a função, a finalidade, os dados necessários, a localização, as obrigações de 
segurança, a retenção e as salvaguardas contratuais do destinatário. 

7 Cookies Análises Publicidade e Atribuição 

Cookies estritamente necessários e tecnologias semelhantes podem ser utilizados para operar a 
segurança, a autenticação, o checkout, as preferências e as funções essenciais do site. Quando 
permitido por lei, podem operar sem consentimento opcional. 

Tecnologias de análise, publicidade, retargeting e redes sociais não são essenciais, salvo se uma 
avaliação documentada justificar outra base legal. Devem operar somente após o registro da escolha 
exigida por meio do mecanismo de consentimento. O Usuário deve poder rejeitar tecnologias não 
essenciais com a mesma facilidade com que as aceita e alterar sua escolha posteriormente. 

Quando ativados, GA4, Google Tag Manager, Meta Pixel, Conversion API e parâmetros UTM podem medir 
visitas às páginas, origem da campanha, interações com CTAs, atividade de formulários e eventos de 
conversão. Informações pessoais como nome, e-mail, número de telefone ou CPF não devem ser 
inseridas em URLs, parâmetros UTM ou parâmetros de eventos de análise. 

A atribuição entre domínios ou de parceiros deve utilizar um identificador controlado de transação, lead 
ou campanha e conservar a origem original somente pelo tempo necessário. Um Aviso de Cookies 
separado deve identificar cada tecnologia ativa, prestador, finalidade, duração e base legal. 

8 Direitos dos Titulares de Dados 

Observadas as condições e os limites da LGPD, o titular dos dados pode solicitar ao controlador 
relevante: 

• Confirmação da existência de tratamento 
• Acesso aos dados pessoais e às informações sobre origem, critérios e finalidades 
• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados 
• Anonimização, bloqueio ou exclusão de dados desnecessários, excessivos ou tratados de forma 

ilícita 
• Portabilidade, quando regulamentada e aplicável, observados os segredos comercial e industrial 
• Exclusão de dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipóteses de 

conservação lícita 
• Informação sobre entidades públicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados 
• Informação sobre a possibilidade e as consequências de não fornecer consentimento 
• Revogação do consentimento por procedimento gratuito e facilitado 
• Oposição ao tratamento realizado em descumprimento da LGPD 
• Revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado e informações 

sobre os critérios e procedimentos utilizados quando aplicável o artigo 20 
• Reclamação perante a ANPD ou órgão de proteção ao consumidor competente, após contato com 

o controlador responsável quando exigido 

As solicitações são gratuitas e podem ser enviadas para info@ilacorporate,com. Solicitações relativas a 
tratamentos controlados de forma independente pela ASAS também podem ser enviadas para 
privacidade@asas.com.br. A verificação de identidade será limitada ao que for razoavelmente 
necessário para proteger o titular dos dados. 

Um Usuário Autorizado também pode entrar em contato com o Cliente Empresarial relevante a respeito 
do tratamento controlado de forma independente pelo Cliente Empresarial, incluindo a decisão de 
inscrever a pessoa, o uso interno de relatórios gerenciais e as decisões trabalhistas ou de administração 



  

 
 

 

de pessoal. A ProJunto encaminhará uma solicitação a outro controlador responsável quando apropriado 
e permitido. 

Uma confirmação ou resposta de acesso simplificada será fornecida imediatamente, quando aplicável. 
Uma declaração completa de acesso será fornecida dentro do prazo exigido pela LGPD, atualmente de 
até 15 dias, salvo se outro prazo legalmente aplicável ou restrição justificada se aplicar. Se uma 
solicitação não puder ser atendida, o controlador responsável explicará a razão fática ou jurídica. 

As pessoas devem fornecer informações exatas e informar o controlador responsável quando dados 
relevantes precisarem de correção. Isso não exclui os próprios deveres do controlador relativos à 
qualidade dos dados, à segurança e ao tratamento lícito. 

9 Segurança e Incidentes 

Cada organização deve adotar medidas técnicas e administrativas adequadas à natureza, ao volume e ao 
risco dos dados pessoais sob seu controle. As medidas devem incluir acesso baseado em funções, 
obrigações de confidencialidade, autenticação forte, transmissão e armazenamento seguros, controles 
de backup e recuperação, registros de eventos, gestão de vulnerabilidades e atualizações, controles de 
fornecedores e procedimentos testados de resposta a incidentes. 

O acesso é limitado às pessoas autorizadas que necessitem dos dados para uma finalidade aprovada. As 
obrigações de segurança permanecem após o término do tratamento ou da relação contratual. 

Nenhum serviço de internet pode garantir segurança absoluta. Se um incidente puder causar risco ou 
dano relevante, o controlador responsável o investigará, conterá e documentará, além de notificar a 
ANPD e as pessoas afetadas quando e dentro do prazo exigido pela regulamentação aplicável. Os 
prestadores de serviços devem notificar prontamente o controlador relevante nos termos de seus 
contratos. 

As pessoas não devem enviar senhas, dados completos de pagamento ou informações sensíveis por e-
mail comum, WhatsApp ou formulários de texto livre. Suspeitas de uso indevido, questões de 
privacidade ou incidentes que possam envolver dados pessoais podem ser comunicados ao 
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) pelo e-mail dpo@ilacorporate.com. 

10 Transferências Internacionais de Dados 

Como a ILA LATAM B.V. está estabelecida nos Países Baixos e a ProJunto utiliza tecnologias e 
prestadores de serviços que podem operar fora do Brasil, os dados pessoais podem ser armazenados em 
outro país ou acessados remotamente a partir dele. As transferências de dados pessoais entre o Brasil e 
os Países Baixos, como Estado-Membro da União Europeia, podem ser realizadas com fundamento na 
decisão de adequação reconhecida pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados por meio da 
Resolução CD/ANPD nº 32, de 26 de janeiro de 2026. 

Para transferências internacionais destinadas a países, territórios, organismos internacionais ou 
destinatários não abrangidos por decisão de adequação vigente da ANPD, o controlador responsável 
utilizará, conforme aplicável, um dos mecanismos previstos nos artigos 33 a 36 da LGPD e na 
regulamentação da ANPD, incluindo as cláusulas-padrão contratuais aprovadas pela Resolução 
CD/ANPD nº 19/2024 ou outra salvaguarda legalmente reconhecida. O controlador responsável avaliará 
a finalidade, o destino, o destinatário, as medidas de segurança e os direitos disponíveis ao titular antes 
da transferência. 

A ProJunto manterá atualizada a identificação dos principais destinos internacionais, prestadores e 
mecanismos de transferência aplicáveis, refletindo neste Aviso as informações necessárias para 
assegurar transparência aos titulares sempre que a infraestrutura, os prestadores ou os fluxos relevantes 
forem alterados. 



  

 
 

 

11 Retenção e Exclusão 

Os dados pessoais são conservados somente pelo período necessário à finalidade declarada e, em 
seguida, excluídos, anonimizados ou restringidos de forma segura, salvo se a lei permitir ou exigir 
retenção adicional. O cronograma de retenção distingue, no mínimo: 

• Registros de acesso ao site e à aplicação conservados pelo período legalmente exigido quando 
aplicável o Marco Civil da Internet 

• Registros de leads e consultas B2B conservados enquanto a oportunidade estiver ativa e por um 
período de revisão definido posteriormente 

• Registros de pedidos de Clientes Empresariais, alocação de usuários, Usuários Gestores e 
relatórios conservados durante o contrato relevante e, posteriormente, somente para suporte, 
segurança, obrigações legais e exercício regular de direitos 

• Registros de conta B2C e aprendizagem conservados durante o acesso e, posteriormente, 
somente para suporte, verificação de certificado, obrigações legais e exercício regular de direitos 

• Registros de pagamentos, reembolsos, faturas e tributos conservados pelo prazo legal aplicável 
• Registros de suporte e reclamações conservados até a resolução e pelo período necessário para 

comprovar a resposta 
• Registros de consentimento para marketing, oposição e supressão conservados conforme 

necessário para respeitar a escolha da pessoa 

A revogação do consentimento ou uma solicitação de exclusão não exige a exclusão quando outra base 
legal ou uma hipótese de conservação do artigo 16 da LGPD for aplicável. Os dados restritos não serão 
utilizados para uma finalidade incompatível. 

Os prazos fixos aprovados e o responsável pelo sistema de cada categoria devem ser registrados no 
cronograma interno de retenção e revisados periodicamente. 

12 Comunicações de Serviço e Marketing 

A ProJunto, a ASAS e a Enabley podem enviar mensagens essenciais necessárias para prestar o serviço 
solicitado, incluindo comunicações de cadastro, pagamento, ativação, conta, acesso, segurança, 
progresso, certificado e suporte. Essas mensagens não constituem marketing opcional quando 
necessárias à prestação do serviço ou ao cumprimento da lei. 

Boletins informativos, promoções, retargeting e outras comunicações de marketing serão enviados com 
base legal adequada. WhatsApp, e-mail, CRM ou ferramentas assistidas por inteligência artificial podem 
apoiar o contato aprovado com clientes. O remetente deve identificar a organização responsável e não 
deve utilizar dados pessoais de uma fonte não relacionada nem continuar o contato promocional após 
uma oposição válida. 

Nenhum representante legítimo da ProJunto ou da ASAS deve solicitar senha ou dados completos de 
cartão de pagamento por e-mail comum, telefone ou WhatsApp. Mensagens suspeitas devem ser 
comunicadas para privacidade@asas.com.br. 

13 Links Externos 

As páginas da ProJunto podem conter links para o checkout da ASAS, a Enabley, o WhatsApp, redes 
sociais, sites de parceiros ou outros serviços de terceiros. Quando uma pessoa sai do ambiente 
controlado pela ProJunto, a organização de destino pode tratar dados de acordo com seu próprio aviso e 
seus próprios termos. 

Um link não significa, por si só, que a ProJunto controle, endosse ou aceite responsabilidade pelo 
conteúdo ou tratamento independente do terceiro. A ProJunto permanece responsável por selecionar e 
gerenciar operadores dentro de sua própria cadeia de tratamento e por fornecer a transparência exigida 
quando um terceiro recebe dados diretamente da ProJunto. 

As pessoas devem consultar as informações de privacidade do destino antes de fornecer dados. Quando 
um link for parte intencional da jornada de pagamento ou aprendizagem da ProJunto, as partes deverão 



  

 
 

 

definir a transferência, o identificador, a segurança, a responsabilidade pelo suporte e o método de 
atribuição. 

14 Atualizações Reclamações e Dados de Contato 

Este Aviso pode ser atualizado quando o serviço, as finalidades do tratamento, os requisitos legais ou os 
prestadores mudarem. A versão atual e a data de vigência serão publicadas no site da ProJunto. Uma 
alteração relevante será destacada e, quando o consentimento for necessário para a atividade alterada, 
uma nova escolha será solicitada. 

Dúvidas e solicitações de titulares de dados relativas ao tratamento realizado pela ProJunto podem ser 
enviadas ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) pelo e-mail dpo@ilacorporate.com. 
Solicitações relativas a tratamentos controlados de forma independente pela ASAS podem ser enviadas 
para privacidade@asas.com.br. 

Se a questão não for solucionada, a pessoa pode ter o direito de entrar em contato com a Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados, um órgão de proteção ao consumidor ou os tribunais, observado o 
procedimento aplicável. 

ILA LATAM B.V., operando sob a marca ProJunto 
Registro brasileiro: CNPJ 63.903.948/0001-77 

Contato do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO): dpo@ilacorporate.com 

ASAS 
Pessoa jurídica: ASSOCIAÇÃO PARA O DESENVOLVIMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE - ASAS 

CNPJ: 33.643.335/0001-87 

Contato de privacidade da ASAS: privacidade@asas.com.br 


